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- Anne dela Sauzay,

| = AnnedelaSauzaya
peuapeugraviles
marches de l'agence
immobiliere haut de
gamme créée parson
pére jusqu'a assurer la
conduite dugroupe
quicompteiBagenices;
enFrance. .

essentie

i

ifficile pour des enfants

derentrer dans une en-
: treprise familiale quand
le «Paler Familias », & limage
de Pierre Chassaigne, est doté
entre autres qualilés d'une forte
personnalité, d'un esprit vision-

naire et qu'il est doué d'un sens

peu commun des relations.

C'est pourtant ce qu'a parfaite-
mentréussi Anne dela Sauzay,
sa fille, qui, désireuse de quitter
la région parisienne en 1993,
s'était lucidement donné six
mois « pour voir », Elle intégre
doncen compagnie de son mari
I'agence Mercure, 'histonque,
créée en 1936 Place Wilson et ra-
chetée par son pére en 1980
pourlaspécialiser dans les biens
haut de gamme en milieu rural,
La greffe prend et I'image de
Mercure, faite d'amour du pa-
trimoine et des valeurs quiysont
associées, progresse sans cesse
au fil desnombreuses ventes de
chéleaux et propriétés, Avec
toujours, ce qui faitla spécificité
du Groupe Mercure, une di-
mension familiale dans le déve-
loppement du réseau, Une hol-
ding «Mercure France » prend
eneffet systématiquement 50 %
du capital des nouvelles agen-
ces créées par des enfants, fra-
Tes ou cousins; ¢'est ainsi qu'an
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gré des opportunités, le réseau
grossit pour mailler le mieux
Ppossible le territoire, & commen-
cer parI'Auvergne, berceau de
lafamille. A ce jour huit des dix-

- huitagences ont un lien familial.

Quant a Anne de la Sauzay, elle

croit & une nécessaire diversifi-
cation surle marché du haut de
gamme en ville etlance une se-
conde agence a Toulouse. Elley
applique la méme équation &
base d'amour de la belle pierre
etréussitson pari, Deux ans plus

pierre et famille

. A .-?Z:\..
bilieret safille Anne de faSauzay quireprend les rénes du

tard elle rachéte I'agence Wil-
son.

La dlientéle étrangére, qui a con-
tribué jusqu’a 60 % au chiffre
d'affaires, est 'une des clefs du
succes du développement de
Mercure: outre les Anglo-
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970. Naissancea Toulouse.

991, Bachelor of Business
and Administration et Di-
plome de Finstitut des Etudes
Juridigues de I'Urbanisme et
dela Construction.

1993. Intégre l'agence Mer-
cureWilson a Toulouse,

| 2002, Créefagence Mercure
| CarnotaToulouse -

| 2004.Rachételes 2agences

Saxons, c'estsurles Russes etles
Chinois que portent les efforls
commerciaux gréace a des sites
web adaptés et une présence
avec des correspondants locaux.
Retombée & 20 % avec la crise
en 2009, sa pariremonte 340 %
en 2010. Maintenant directrice

. générale de la holding Groupe,
elle compte bien garder 'inter-
national a ce niveau en utilisant
les nouveaux canaux que sont

“les réseaux sociaux et par une
amélioration dela qualité du ser-
vice apporté tant aux vendeurs
qu'aux acquéreurs. Mais une
chose est stire, tout cela ne se
fera pas au détriment de la tra-
dition et des valeurs familiales,
socles vertueux de la planéte
Mercure!

- Jean-Pierre Marinot



